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Qualita significa capacita di soddisfare
esigenze di tipo morale e materiale,

sociale ed economico, proprie della vita
civile e produttiva. Le esigenze di qualita

in campo alimentare rientrano nella
categoria dei bisogni primari e sono altresi
contraddistinte da una forte valenza
sociale. Come tali, sono tutelate, in prima
istanza, da apposita legislazione nazionale
e/0 sovra nazionale.

La sicurezza alimentare costituisce il
requisito di base che deve essere sempre
e comunque soddisfatto, costituendo, come
tale, un fattore pre-competitivo per gli
operatori del settore.

L’assicurazione della qualita al mercato,
richiesta in tutti i settori di attivita socio-
economiche quale presupposto per la
fiducia del cliente e consumatore, riveste
grande importanza nel settore agro-
alimentare in virtd dei requisiti di sicurezza,
genuinita, ma anche tipicita, tradizionalita,
tutela ambientale e sviluppo sostenibile che
relativi prodotti sono chiamati a soddisfare.
Per le aziende risulta dunque fondamentale
disporre di figure qualificate in grado di
gestire le diverse forme di certificazione
applicabili (prodotto, processo, sistema)
fra loro correlate e complementari, anche
con specifico riferimento alla problematiche
di sicurezza alimentare, oltre che alle
problematiche pil generali di qualita
economica e sociale.

L'Executive Master in Sistemi Qualita e
Sicurezza Agroalimentare & un percorso

di specializzazione rivolto a chi intende
professionalizzare e/o specializzare le
proprie conoscenze e competenze operando
in un settore complesso e in continua
evoluzione come quello agroalimentare.

Il percorso formativo prevede la frequenza
di moduli preparatori agli esami di qualifica:
"Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione
per la Qualita", "Internal Food Safety Auditor
IS0 22000" e "Corso per la qualifica di
Auditor interno per standard internazionali
delle catene distributive". Le competenze in
uscita sono altamente professionalizzanti

in quanto il modulo di qualifica Auditor di
Sistemi di Gestione Qualita ¢ certificato

da KHC (Know How Certification srl), ente
accreditato ACCREDIA per la qualifica di
corsi e figure professionali, mentre i moduli
Food Safety Auditor e Auditor Interno per
standard internazionali catene distributive
sono gestiti con NSF Italy srl. Il Corso
affrontera, inoltre, i temi relativi allo sviluppo
dilagante delle nuove certificazioni richieste
dalla Grande Distribuzione Organizzata
Italiana e Estera: BRC, IFS.Il programma &
articolato in modo tale da fornire una visione
della struttura generale delle norme e dei
protocolli di riferimento al fine di permettere
di individuare i principali passi da compiere
per impostare correttamente un Sistema

di Gestione Aziendale, sia esso rivolto

alla conformita di norme internazionali

(ISO 9001:2015; ISO 22000:2005) che agli
standard richiesti dalla Grande Distribuzione
(BRC, IFS).

DESTINATARI

* Laureati e laureandi in discipline scientifiche
(preferibilmente Agraria, Biologia, Tecnologie
Alimentari, Veterinaria, Scienze delle
Produzioni Animali), periti agrari e agrotecnici.

e Aziende/Personale aziendale.

¢ Agronomi, Veterinari, Tecnologi
Alimentari, Consulenti, Imprenditori e
Professionisti.

DURATA E FREQUENZA

100 ore d’aula + tirocinio formativo della
durata di 6 mesi.



EXECUTIVE MASTER

La certificazione EIPASS 7 Moduli User
attesta il sicuro possesso delle competenze

intermedie nell’utilizzo degli strumenti
dell’ICT. L’e-Competence Framework for
ICT Users (e-CF) e un documento elaborato
e aggiornato dal CEN, la Commissione
Europea per la standardizzazione, per
fornire un quadro complessivo delle
e-competence che deve possedere ogni
cittadino che utilizzi il computer, internet

e le nuove tecnologie dell’informazione

e della comunicazione nella vita di tutti i
giorni. La certificazione EIPASS 7 Moduli
User costituisce titolo valido per il
riconoscimento di punteggio nell’ambito
scolastico, concorsuale e universitario,
garantendo al partecipante crediti formativi
universitari al superamento delle prove
d’esame.

Moduli d’esame:

+ I fondamenti dell’ICT

« Sicurezza informatica

+ Navigare e cercare informazioni sul Wehb
+ Comunicare in Rete

* Elaborazione testi

* Foglio di calcolo

* Presentazione

La Management Academy Sida Group ti
offre Popportunita di un soggiorno studio

in Spagna presso TANDEM, Escuela
Internacional di Madrid. Accreditata dall’
Instituto Cervantes, istituzione culturale
pubblica con 'obiettivo di promuovere
I’insegnamento della lingua e della cultura
spagnola, TANDEM & uno dei centri di
formazione pitl prestigiosi in Spagna.
E’ubicata nel cuore della citta, in quello che
viene chiamato il Triangolo dell’Arte, vicino
a Museo del Prado, Museo Thyssen, Plaza
de Cibeles e a tanti altri monumenti e luoghi
emblematici di Madrid. Per tre settimane
sarai totalmente avvolto dai suoni, colori

e sapori dell’atmosfera ispanica. Accanto

al corso intensivo di spagnolo, erogato
secondo il metodo di insegnamento
comunicativo con particolare attenzione ad
ascolto e parlato, potrai prendere parte al
programma culturale TANDEM. Al termine
del corso, TANDEM ti rilascera un attestato
di frequenza con il livello ottenuto, che potrai
inserire nel tuo CV, a dimostrazione del fatto
di aver acquisito competenze linguistiche
all’estero, skills sempre piu richieste dalle
aziende italiane coinvolte nel processo di
internazionalizzazione.

Se sei interessato a frequentare un corso di
inglese all’estero, La Management Academy
Sida Group ti offre 'opportunita di un
soggiorno studio in Irlanda presso la Dublin
City University — DCU (www.dcu.ie).
Annoverata fra le 50 universita pit giovani
al mondo con 13.000 studenti di cui oltre il
20% di 109 nazionalita differenti.

Avrai opportunita di essere accolto in un
contesto nuovo, dinamico e cosmopolita,
dove condividere con altri giovani tante
attivita. In base al tuo livello di lingua,

avrai la possibilita di scegliere tra un corso
di general english o un corso di business
english. Per tre settimane sarai immerso

in un clima culturale nuovo che ti dara la
possibilita di migliorare notevolmente il

tuo inglese anche grazie alla possibilita di
usufruire dei servizi universitari, tra cui
I’accesso alla biblioteca.

Al termine del corso la Dublin City
University ti rilascera un certificato di
lingua che potrai inserire nel tuo CV, a
dimostrazione del fatto di aver acquisito
competenze linguistiche all’estero,

skills sempre pit richieste dalle aziende
italiane coinvolte nel processo di
internazionalizzazione.
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PLACEMENT

Il periodo d’inserimento in Azienda,
organizzato e progettato dalla Management
Academy Sida Group, rappresenta un valido
strumento per agevolare I'ingresso nel mondo
del lavoro: & un’opportunita per imparare,
farsi conoscere e farsi apprezzare attraverso
la pratica aziendale. Questa attivita agevola
notevolmente la creazione di un legame tra
giovani e imprese. La reale attinenza tra

i programmi formativi della Management
Academy Sida Group e il mondo del lavoro
sono assicurati da un’analisi dei fabbisogni
non solo delle aziende partner che richiedono
specifici profili professionali, ma anche dallo
svolgimento periodico di indagini nel settore
reclutamento. Negli anni abbiamo raggiunto il
placement occupazionale dei nostri allievi pari
al 929, ulteriore testimonianza di qualita del
servizio offerto. La Management Academy Sida
Group, utilizzando "ampia gamma di aziende
collegate in rete, offrira al partecipante, in
funzione dei risultati conseguiti e monitorati
durante Pattivita d’aula, opportunita di
inserimento in tirocinio formativo attraverso i
seguenti Step:

- Organizzazione dell’assessment da parte
della Divisione Risorse Umane Sida;

- Predisposizione dei colloqui individuali per
identificare il profilo del corsista;

- Individuazione delle aziende ospitanti sulla
base di specifici parametri del corsista, quali:
residenza, profilo formativo e/o lavorativo,
aspettative professionali;

- Orientamento al colloquio di selezione in
azienda;

- Affiancamento di un tutor durante il primo
colloquio in azienda;

TIROCINIO ALL'ESTERO

La Management Academy Sida Group offre
l'opportunita di viviere un’esperienza di stage
allestero, importante occasione di crescita
personale e professionale in vista dell'entrata
nel mondo del lavoro. L'integrazione europea e
linternazionalizzazione dei mercati, compresi
quelli del lavoro, rendono sempre pitl necessario
progettare un periodo di formazione all'estero per:
* mettere in pratica nell'azienda straniera la
formazione acquisita in Italia

* conoscere altri mercati del lavoro ed altre
economie

* padroneggiare metodi di lavoro diversi da
quelli italiani, procurandosi un ampio ventaglio
di sbocchi professionali

* perfezionare la padronanza di una o pit
lingue straniere

* familiarizzare con strutture e meccanismi
socio-culturali di altri Paesi, maturando

la capacita di cogliere la complessita e di
dialogare con altre culture e soggetti cioe
crearsi un bagaglio interculturale

BORSE E FINANZIAMENTI

Sida Group e la rete di aziende convenzionate
mettono a disposizione borse di studio parziali
e totali per agevolare futuri inserimenti
aziendali. Il corso puo essere interamente
finanziato da Istituti di Credito convenzionati.

La Management Academy Sida Group punta
alla qualita e soddisfazione degli iscritti, per
questo ha ottenuto importanti certificazioni

e accreditamenti in materia di formazione

CERTIFICAZIONE UNI ISO 9001:2008 per

la progettazione ed erogazione di servizi di
formazione. Questa certificazione garantisce
allutenza il rispetto e il controllo dei processi
che hanno un impatto diretto sulla qualita
della formazione. L'Obiettivo & garantire la
soddisfazione del partecipante al master
attraverso:

* monitoraggio costante e analisi della
domanda e dell’offerta

e analisi dei fabbisogni formativi

e eventuali incontri con universita e istituti
scolastici

e enti pubblici e privati rappresentativi,
interviste e meeting con le aziende del
tessuto economico territoriale;

* orientamento svolto da psicologi e
professionisti specializzati per analizzare
le caratteristiche dei diplomati/laureati
con attenzione particolare alle loro
predisposizioni e in maniera continua
attraverso incontri periodici.

* percorso formativo, bilancio delle
competenze e certificazione dei crediti
formativi per seguire costantemente gli
allievi con la somministrazione di questionari,
attivita specifiche, esami finali, assistenza e
tutoraggio e organizzazione dello stage.
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e Attivita di consulenza presso Studi
Professionali orientati alla implementazione
di sistemi digestione per la qualita e per
la sicurezza alimentare.

Attivita di collaborazione con Studi

Associati orientati allo sviluppo di
strategie tese all’assistenza tecnica di
aziende agroalimentari che necessitano
di implementare standard BRC, IFS, ISO
22000, ISO 9001

Responsabile Gestione Qualita presso

aziende agroalimentari di
commercializzazione e trasformazione di
prodotti agroalimentari. Auditor,
Responsabile di schema, Commerciale
presso Organismi di Certificazione

¢ Auditor/Responsabile Assicurazione

* Qualita presso la Grande distribuzione
Organizzata Funzionari della Pubblica
amministrazione.

ATTESTATI
Al termine dell’ iter formativo il partecipante

acquisira

- ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE AL MASTER

- ATTESTAZIONE DELLE COMPETENZE ACQUISITE
- ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE AL CORSO
D'INGLESE ALL'ESTERO (se frequentato)

- ATTESTATO SICUREZZA E PREVENZIONE SUI
LUOGHI DI LAVORO (Modulo generale)

- AUDITOR INTERNO DI SISTEMI DI
AUTOCONTROLLO HACCP

- AUDITOR/LEAD AUDITOR DI SISTEMI DI
GESTIONE QUALITA UNI EN ISO 9001:2015

- AUDITOR INTERNO PER STANDARD
INTERNAZIONALT DELLE CATENE
DISTRIBUTIVE

- FOOD SAFETY AUDITOR IS0 22000

Modulo 1.
Corso per la Qualifica di Auditor Interno di
Sistemi di Autocontrollo HACCP

Modulo 2.

Corso per la Qualifica di Auditor/Lead
Auditor di Sistemi di Gestione
Qualita: analisi della norma UNI

EN ISO 9001 (QUALIFICATO

KHC)

Modulo 3.

Corso per la qualifica di "Auditor interno
per standard internazionali delle

catene distributive": analisi degli
standard BRC e IFS (ATTESTATO

NSF ITALY)

Modulo 4.

Corso per la qualifica di Food Safety Auditor:
analisi della norma ISO 22000

(ATTESTATO NSF ITALY)

Modulo 5. *
Sicurezza e Prevenzione nei luoghi di lavoro

* I moduli sopracitati potranno subire delle variazioni da

calendario quindi potrebbero non seguire ordine indicato.

Modulo 1.

STRUMENTI GENERALI PER IL

PROFESSIONISTA CHE OPERA NEL

CONTESTO DELLE CERTIFICAZIONI

AGROALIMENTARI

* Panoramica dei principali standard
di certificazione del comparto
agroalimentare

¢ Igiene degli alimenti. Norme igieniche
del personale addetto alla manipolazione
dei prodotti. Requisiti igienico-sanitari
di infrastrutture e ambiente di lavoro.
Controllo delle operazioni.

* Pacchetto igiene: analisi dei punti salienti
del Reg. CE 852/2004

¢ Introduzione alla metodologia HACCP

e Esercitazione 1 - Diagramma di flusso

* Metodologia HACCP

* Esercitazione 2 - Mini casi studio

* Metodologie di conduzione degli audit
interni del Sistema di Autocontrollo
Igienico

e Stesura della documentazione relativa
alla Verifica Ispettiva

* Esercitazione 3 - Analisi caso studio
(audit in campo)

e ESAME FINALE DI QUALIFICA AUDITOR
INTERNO SISTEMI DI AUTOCONTROLLO
HACCP
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Modulo 2.

CORSO PER LA QUALIFICA DI

AUDITOR/LEAD AUDITOR DI

SISTEMI DI GESTIONE QUALITA:

ANALISI DELLA NORMA UNI EN ISO

9001 (QUALIFICATO KHC)

* Accreditamento e Certificazione

* T principi di gestione per la qualita.
Approccio per processi

* Trequisiti e i criteri di adempimento della
norma ISO 9001:2015

e Introduzione alla ISO 19011:2012.

* Esercitazioni: elaborazione di un
programma di audit, di un piano di audit,
di una checklist; audit documentale di un
Manuale di Gestione per la Qualita
(project work 2 ore)

* Lanorma UNIEN ISO 19011:2012

* Esercitazione: Caso Studio UNI EN ISO
9001 — Role Playing: Individuazione,
valutazione e classificazione di non
conformita durante un audit UNI EN ISO
9001

e Il processo di comunicazione nell’audit

* Le responsabilita dell’auditor a fronte di
requisiti cogenti

* Lariunione di chiusura dell’audit:
Simulazione.

* Esame di Qualifica Auditor/Lead Auditor

(esame scritto + esame orale).

Metodologie didattiche: Il modulo rientra
nell’ambito del corso per Auditor/Lead
Auditor di Sistemi di Gestione per la Qualita
qualificato da KHC. Docenza frontale

con lausilio di slide. Le esercitazioni
prevedono i seguenti argomenti: estrazione
delle prescrizioni della norma ISO 9001;
formulazione di un programma di audit;
simulazione di un audit documentale
utilizzando un modello di Manuale Qualita.
Previo superamento dell’esame ¢ possibile
sostenere il colloquio per I’iscrizione al
registro degli Auditor/Lead Auditor Qualita
di KHC. Per informazioni www.khc.it

Modulo 3.

CORSO PER LA QUALIFICA DI
"AUDITOR INTERNO PER STANDARD
INTERNAZIONALI DELLE CATENE
DISTRIBUTIVE": ANALISI DEGLI
STANDARD BRC E IFS

(ATTESTATO NSF ITALY)

e Introduzione allo Standard IFS v.6

¢ Sistema di punteggio e rating di
certificazione

* Analisi dei requisiti e criteri di conformita
* Tter di certificazione IFS

e Introduzione allo standard BRC

* Evoluzione dello standard

e Tter di certificazione BRC

* Esempi di reporting e non conformita
* Requisiti
* Esercitazioni su casi studio BRC

* Esame

Metodologie didattiche: Docenza frontale
con l"ausilio di slide. Le esercitazioni
saranno svolte mediante coinvolgimento
degli allievi nella formulazione e nell’esame

di casi studio.

Modulo 4.

CORSO PER LA QUALIFICA DI FOOD
SAFETY AUDITOR: ANALISI DELLA
NORMA ISO 22000 (ATTESTATO
NSF ITALY)

* La norma UNI EN ISO 22000 (Sistemi di
Gestione per la sicurezza alimentare)

e Interrelazione tra ISO 9001 e ISO 22000
e Analisi della 22002-01

e Analisi della 22003

* Tl processo di certificazione ISO 22000
* Riepilogo relativo alle tecniche di auditing
* Esercitazione: Caso Studio UNI EN ISO
22000:2005 - Role Playing: Individuazione,
valutazione e classificazione di non
conformita durante un audit UNI EN ISO
22000:2005

* Esercitazione: Analisi documentale di

un manuale di gestione per la sicurezza

alimentare
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e Esercitazione: Simulazione riunione di
chiusura
*Esame di qualifica "Food Safety Auditor"

(esame scritto).

Modulo 5. *

SICUREZZA E PREVENZIONE NEI

LUOGHI DI LAVORO

e Concetti di Rischio;

* Danno, Prevenzione e Protezione;

* Organizzazione della prevenzione aziendale;

* Diritti, Doveri e Sanzioni per i Soggetti
Aziendali;

¢ Organi di Vigilanza, Controllo e
Assistenza.

* I moduli sopracitati potranno subire delle variazioni da

calendario quindi potrebbero non seguire ordine indicato.

CHECKFRUIT E NSF ITALY

si avvalgono, per la realizzazione del
programma di formazione proposto, di

un corpo docente impegnato in modo
continuativo e crescente nell’attivita di
consulenza, formazione e audit. E’ previsto
inoltre il coinvolgimento di Responsabili
Qualita di importanti aziende del comparto

agroalimentare.

DOTT. FRANCESCO LENGUA
Responsabile Comunicazione e Marketing
Check Fruit srl e NSF Italy, Auditor/Lead
Auditor ISO 9001; Lead Auditor BRC NSF
Italy.

DOTT.SSA FULVIA BERTI
Lead Auditor BRC-IFS, NSF Italy

DOTT. SERGIO URIZIO
Rappresentante Rentokil Italia, azienda
leader nel settore della disinfestazione ed

igiene ambientale

DOTT.SSA SERENA PIRONI
Tecnologa alimentare

DOTT.SSA MARIA COLADANGELO
Laureata in Scienze Agrarie, Responsabile
Certificazione BRC-IFS NSF Italy — Lead
Auditor ISO 9001 certificato KHC — Lead
Auditor BRC-IFS NSF Certification.

DOTT. MORENO GIORDANI
Lead Auditor BRC e IFS NSF Italy
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